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Der AntiVir Upgrade-Assistent vollzieht und tberwacht die fehlerfreie Ausfithrung der
Migration auf Threm System.

Andere parallel installierte Programme und Tools kénnen aber dafiir sorgen, dass der
Migrationsablauf ins Stocken geraten kann.

Mit diesem Dokument méchten wir Ihnen einige mogliche Fehlerquellen beschreiben, die
in Zusammenspiel mit anderer Software auftreten konnen.
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1 AUSGANGSSITUATION: AUTOMATISCHES UPGRADE

1.1 DEINSTALLATIONSMODUS

Beim Deinstallationsmodus muss der Upgrade-Assistent zunichst tiberprifen, ob AntiVir
Workstation in der Version 6 installiert ist. Abhingig davon muss diese deinstalliert und
ein Neustart des Systems durchgefithrt werden um dann in den Installationsmodus zu
wechseln. Ist die Version 6 nicht auf dem System vorhanden, wird direkt das Setup der
Version 7 aufgerufen.

1.2 INSTALLATIONSMODUS

Im Installationsmodus tiberpriift der Upgrade-Assistent zuerst, ob die AntiVir
Workstation Version 6 ordnungsgemaf} deinstalliert wurde. Ist dies der Fall, wird das
Setup der Version 7 gestartet.

1.3 ALTERNATIVE METHODE: MANUELLES UPGRADE

1.3.1 Deinstallation der AVé6

Bitte beachten Sie, dass Registry-Uberwachungstools vor der Deinstallation deaktiviert
werden missen.

B Offnen Sie die Windows Systemsteuerung und klicken Sie dort auf , Software®

B  Wihlen Sie anschliefiend den Eintrag ,,AntiVir/9x" aus und klicken dann auf den
Button ,Hinzuftugen/Entfernen...”

Bestitigen Sie die Deinstallation mit ,Ja“
Fithren Sie nun einen Neustart Thres Rechners durch

Offnen Sie dann den Windows Explorer und kontrollieren Sie, ob das Verzeichnis
C:\Programme\AVWin9x gel6scht wurde. Sollte es noch bestehen, 16schen Sie es
bitte handisch (Vorsicht: Der Ort des \AAVWin9x-Verzeichnisses kann variieren ->
es kommt darauf an, welches Verzeichnis bei der Installation angegeben wurde)
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1.3.2 Installation der AV7

Bitte beachten Sie, dass Registry-Uberwachungstools vor der Installation deaktiviert
werden missen.

B Laden Sie sich die aktuelle Version 7 der AntiVir Windows Workstation von
unserer Homepage herunter und doppelklicken Sie anschliefiend auf die
Installationsdatei

B Klicken Sie jetzt auf ,Setup®. Der Setup-Assistent fithrt Sie nun durch die
Installation
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PROBLEME BEI DER DEINSTALLATION DER ANTIVIR
WINDOWS WORKSTATION, VERSION 6

BESCHREIBUNG: FEHLER BEI DER DEINSTALLATION

AntiVir Windows Workstation, Version 6 kann nicht deinstalliert werden. Der
Deinstallationsvorgang wird mit einem Fehler abgebrochen

MOGLICHE URSACHE 1

Diverse Treiber und Programme werden beim Start von Windows automatisch
mitgestartet und konnen dabei die Deinstallation gefahrden.

Losung: Deinstallation im abgesicherten Modus

Durch den im Windows angebotenen abgesicherten Modus werden nur die wichtigsten
Systemprogramme gestartet.

Die Deinstallation kann so ohne weiteren Einfluss durch andere Software durchgefithrt
werden.

Vorgehen

B Starten Sie Ihren Rechner neu und driicken Sie beim Hochfahren mehrmals die
Taste F8

B Wihlen Sie im dann erscheinenden Auswahlment den Punkt ,Abgesicherter
Modus"® aus

Offnen Sie die Windows Systemsteuerung und klicken Sie dort auf ,,Software*

Wihlen Sie anschlieffend den Eintrag ,,AntiVir/9x" aus und klicken dann auf den
Button ,Hinzuftigen/Entfernen...”

Bestitigen Sie die Deinstallation mit ,Ja“
Starten Sie nun Ihren Rechner wieder im normalen Windows-Modus

Offnen Sie dann den Windows Explorer und kontrollieren Sie, ob das Verzeichnis
C:\Programme\AVWin9x geloscht wurde. Sollte es noch bestehen, 16schen Sie es
bitte manuell (Vorsicht: Der Ort des \AVWin9x-Verzeichnisses kann variieren ->
es kommt darauf an, welches Verzeichnis bei der Installation angegeben wurde)

Fithren Sie anschliefend die manuelle Installation der Version 7 durch

-> siehe Beschreibung unter 1.3
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Bitte beachten Sie:

Wenn die Deinstallation nach oben beschriebenem Verfahren nicht funktioniert, fahren
Sie bitte mit Punkt 2.3 fort oder kontaktieren Sie unseren technischen Support unter
support@avira.com

2.3  MOGLICHE URSACHE 2

Registry-Tools und andere Uberwachungsprogramme kénnen die saubere Deinstallation
der AV6 beeintriachtigt und moglicherweise abbrechen. Wenn die Deinstallation nicht
korrekt beendet werden konnte, kann sie eventuell nicht mehr ausgefithrt werden.

2.3.1 Losung: Neuinstallation der Version 6

Neuinstallation der Version 6 und anschlief}ende Deinstallation. Durch eine
Neuinstallation der AV6 stellen Sie nun die beschiadigte Deinstallationsroutine wieder

her.

Vorgehen

Installieren Sie AntiVir Workstation Version 6 iiber die bestehende Version

Fihren Sie bei erfolgreicher ,Uber-Installation“ einen Neustart des Rechners

durch
Offnen Sie die Windows Systemsteuerung und klicken Sie dort auf , Software®

Wiéhlen Sie anschlieflend den Eintrag ,,AntiVir/9x" aus und klicken dann auf den
Button ,Hinzuftigen/Entfernen...”

Bestitigen Sie die Deinstallation mit ,Ja“
Starten Sie nun Thren Rechner neu

Offnen Sie dann den Windows Explorer und kontrollieren Sie, ob das Verzeichnis
C:\Programme\AVWin9x gel6scht wurde. Sollte es noch bestehen, 16schen Sie es
bitte manuell (Vorsicht: Der Ort des \AVWin9x-Verzeichnisses kann variieren ->
es kommt darauf an, welches Verzeichnis bei der Installation angegeben wurde)

Fithren Sie anschlief’end die manuelle Installation der Version 7 durch

-> siehe Beschreibung unter 1.3
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2.3.2 Losung: Registry saubern mit dem Avira RegistryCleaner

Wenn die automatische Deinstallationsroutine gestért wurde und auch nochmalige
Installation nicht mehr funktioniert, kann die Registry mit Hilfe des Avira
RegistryCleaners von Relikten der Version 6 gesiubert werden, um anschlief3end die
Installation der Version 7 vorzunehmen.

Bitte beachten Sie:

Die Bearbeitung der Registry kann schwerwiegende Probleme verursachen, die das
gesamte System betreffen und eine Neuinstallierung des Betriebssystems erforderlich
machen. Benutzen Sie den Avira RegistryCleaner auf eigene Verantwortung.

Vorgehen

B Laden Sie sich unter folgender Adresse den Avira RegistryCleaner herunter:
http://www.avira.com/de/support/av7_upgrade_tools.html

B Starten Sie anschliefiend den Avira RegistryCleaner und bestitigen Sie die
folgende Meldung mit ,ja“

B Bitte beachten Sie, dass Sie hierfiir zwingend administrative Rechte haben
miissen!

Starten Sie nun Ihren Rechner neu

Offnen Sie anschlieend den Windows Explorer und benennen Sie das Verzeichnis
C:\Programme\AVWin9x manuell um (Vorsicht: Der Ort des \AVWin9x-
Verzeichnisses kann variieren -> es kommt darauf an, welches Verzeichnis bei der
Installation angegeben wurde)

Starten Sie nun Ihren Rechner nochmals neu

Offnen Sie jetzt erneut den Windows Explorer und 16schen Sie das zuvor
umbenannte Verzeichnis

Fiithren Sie anschliefiend die manuelle Installation der Version 7 durch

-> siehe Beschreibung unter 1.3
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2.3.3 Losung 3: Ersetzen beschadigter Deinstallationsdateien

Wird die Deinstallation durch Uberwachungstools unterbrochen, kénnen die betroffenen
Deinstallationsdateien beschadigt werden.

Wenn Sie entsprechende Fehlermeldungen erhalten, konnen Sie die betroffenen Dateien
durch neue ersetzen. Es handelt sich dabei um die Dateien: avuninst.exe, avuninst.dll und
avuninst.dat

Bitte beachten Sie:

Wenn Sie die Datei avuninst.dat auswechseln, missen Sie zwingend die
Verzeichnisangaben in der Datei selbst anpassen. Offnen Sie die Datei dazu mit dem
Editor.

Sie kénnen das von uns angebotene Muster nur dann einsetzen, wenn Sie AntiVir im
Standard-Verzeichnis (C:\Programme\AVWin9x) installiert haben.

Sollten Sie AntiVir in einem anderen Verzeichnis installiert haben, miissen Sie die Datei
avuninst.dat manuell anpassen!

Vorgehen

B Laden Sie sich bitte unter:
http://www.avira.com/de/support/av7_upgrade_tools.html

die drei angesprochenen Dateien herunter

B Kopieren Sie die Dateien in das Verzeichnis C:\Programme\AVWin9x (Vorsicht:
Der Ort des \AVWin9x-Verzeichnisses kann variieren -> es kommt darauf an,
welches Verzeichnis bei der Installation angegeben wurde)

Uberschreiben Sie die bestehenden Dateien durch die neuen Versionen
Offnen Sie die Windows Systemsteuerung und klicken Sie dort auf , Software”

Wihlen Sie anschlieffend den Eintrag ,,AntiVir/9x" aus und klicken dann auf den
Button ,Hinzuftigen/Entfernen...”

Bestitigen Sie die Deinstallation mit ,Ja“
Starten Sie nun Thren Rechner neu

Offnen Sie jetzt den Windows Explorer und kontrollieren Sie, ob das Verzeichnis
C:\Programme\AVWin9x geloscht wurde. Sollte es noch bestehen, 16schen Sie es
bitte manuell (Vorsicht: Der Ort des \AVWin9x-Verzeichnisses kann variieren ->
es kommt darauf an, welches Verzeichnis bei der Installation angegeben wurde)

Fiithren Sie anschliefiend die manuelle Installation der Version 7 durch

-> siehe Beschreibung unter 1.3
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PROBLEME BEI DER INSTALLATION DER ANTIVIR
WINDOWS WORKSTATION, VERSION 7

BESCHREIBUNG

AntiVir Windows Workstation, Version 6 lasst sich zwar korrekt deinstallieren, bricht
aber dann bei der Installation der Version 7 ab.

Mogliche Ursache

Diverse Treiber und Programme werden beim Start von Windows automatisch
mitgestartet und kénnen dabei die Installation gefihrden.

Losung: Installation im abgesicherten Modus

Durch den im Windows angebotenen abgesicherten Modus werden nur die wichtigsten
Systemprogramme gestartet. Die Installation kann so ohne weiteren Einfluss durch
andere Software durchgefithrt werden.

Vorgehen

B Laden Sie sich von unserer Homepage die Installationsdatei der AntiVir Windows
Workstation Version 7 herunter und legen Sie diese auf Ihrer Festplatte ab

B Starten Sie Ihren Rechner neu und driicken Sie beim Hochfahren mehrmals die
Taste F8

B Wihlen Sie im dann erscheinenden Auswahlment den Punkt ,Abgesicherter
Modus" aus

B Bitte beachten Sie, dass Registry-Uberwachungstools vor der Installation
deaktiviert werden miissen.

B  Doppelklicken Sie nun auf die AntiVir Installationsdatei, welche Sie vorhin auf
Threr Festplatte abgelegt haben

B Klicken Sie anschlieflend auf ,Setup®. Der Setup-Assistent fithrt Sie nun durch die
Installation
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4 ZUSATZLICHE INFORMATIONEN ZUM UPGRADE

4.1  LOGDATEI

Damit Fehler wihrend des Upgradevorgangs leichter zu finden sind, wird eine Logdatei
mitgeschrieben. Diese kann erst nach dem Erstellen der Verzeichnisse angelegt werden.

Sie befindet sich im Unterverzeichnis \Logfiles und heif3t upgrade.log. Sollte es mehrere
Dateien geben, werden diese automatisch durchnummeriert.

Unter Umstanden kann es vorkommen, dass statt des Namens upgrade.log ein neuer
Dateiname mit der Erweiterung —-ERR verwendet wird.

B — Wenn Sie sich wegen Problemen wihrend des Upgrades an uns wenden,
kontrollieren Sie bitte erst, ob oben beschriebene Logfiles angelegt wurden.

B Sollte dies der Fall sein, senden Sie diese Logfiles bitte mit Threr
Fehlerbeschreibung an den AntiVir Support.

B Wir benétigen aufierdem Informationen, ob auf Ihrem System
Uberwachungsprogramme oder Registry-Tools installiert wurden.

4.2  VORGEHENSWEISE WAHREND DES UPGRADES

Die Deinstallation der AntiVir Workstation Version 6 kann unter bestimmten
Systemkonfigurationen mehrere Minuten dauern.

Bitte brechen Sie den Upgradevorgang aus diesem Grund nicht manuell ab.

Dies kénnte zu Fehlern bei einem neuerlichen Deinstallationsversuch fithren.
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